Polityka prywatnosci i plikow cookies
Serwis internetowy twisty.world (marka Twisty)
Data wejscia w zycie: 24 czerwca 2026 r.

Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikdw cookies i podobnych technologii w serwisie internetowym dostepnym pod
adresem twisty.world (dalej: ,Serwis”). Dokument ma charakter informacyjny i stanowi
realizacje obowigzku informacyjnego wynikajacego z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: ,RODQO").

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Abriga sp. z 0.0. z siedzibg w Radomiu (26-600) przy
ul. Staromiejskiej 8/12, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000700689, NIP 5272825059, REGON 368588548, kapitat
zaktadowy 100 000,00 zt (dalej: ,,Administrator”).

Kontakt w sprawach dotyczacych danych osobowych: e-mail kontakt@twisty.world Iub
pisemnie na adres siedziby Administratora.

2. Zakres i zrédta zbieranych danych
Administrator przetwarza dane, ktére uzytkownik podaje samodzielnie oraz dane gromadzone

automatycznie w trakcie korzystania z Serwisu:

- Dane podawane przez uzytkownika - np. imie, adres e-mail, numer telefonu oraz tres¢
wiadomosci przekazywane za posrednictwem formularzy kontaktowych, zapisu do newslettera
lub quizu doboru pielegnacji.

- Dane zbierane automatycznie - adres IP, identyfikatory plikéw cookies, typ i wersja
przegladarki, system operacyjny, rodzaj urzgdzenia, zZrédto wejscia (referrer), odwiedzane
podstrony oraz aktywnos¢ w Serwisie.

- Dane z plikow cookies i narzedzi analitycznych/marketingowych - informacje o
zachowaniu i preferencjach uzytkownika, wykorzystywane do celéw statystycznych i
marketingowych.

Serwis ma charakter informacyjno-marketingowy. Sprzedaz produktéw marki Twisty prowadzona jest u partneréw
handlowych (np. nutridome.pl, Hebe); przetwarzanie danych w procesie zakupu regulujg polityki prywatnosci tych
podmiotéw.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

- Obstuga zapytan i kontaktu (formularz, e-mail) - art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. f RODO (podjecie
dziatah na zgdanie osoby i prawnie uzasadniony interesie Administratora).

- Wysytka newslettera i komunikacja marketingowa - art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) oraz
przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne i ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

- Analityka, statystyka i poprawa dziatania Serwisu - art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes) lub lit. a (zgoda na cookies analityczne).

- Marketing, remarketing i personalizacja reklam - art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda na cookies
marketingowe).

- Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

4. Pliki cookies i podobne technologie
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Serwis wykorzystuje pliki cookies (mate pliki tekstowe zapisywane na urzgdzeniu kohcowym) oraz
zblizone technologie. Stosujemy nastepujgce kategorie:

Niezbedne - konieczne do prawidtowego dziatania Serwisu; nie wymagajg zgody.
- Funkcjonalne - zapamietujag preferencje uzytkownika (np. ustawienia).
- Analityczne - pozwalajg mierzy¢ ruch i sposéb korzystania z Serwisu.

Marketingowe - stuzg prezentowaniu dopasowanych reklam i remarketingowi.

Podczas pierwszej wizyty uzytkownik moze zarzadza¢ zgodami za pomocg baneru/panelu cookies.
Cookies inne niz niezbedne instalowane sa wytgcznie po wyrazeniu zgody. Zakres cookies mozna
w kazdej chwili zmieni¢ w ustawieniach przegladarki lub w panelu zgéd. Ograniczenie cookies
moze wptynaé na niektére funkcje Serwisu.

5. Narzedzia i ustugi podmiotéw zewnetrznych

W zaleznosci od konfiguracji i udzielonych zgéd Serwis moze korzysta¢ z narzedzi dostawcéw
zewnetrznych, ktérzy moga zapisywac wiasne pliki cookies i przetwarza¢ dane jako odrebni
administratorzy lub podmioty przetwarzajgce:

- Google - Google Analytics (statystyka), Google Ads i remarketing, Google Tag Manager.
Informacje: policies.google.com/privacy.

- Meta Platforms -  Meta/Facebook  Pixel (analityka i reklama). Informacje:
facebook.com/privacy/policy.

- TikTok - TikTok Pixel (analityka i reklama). Informacje: tiktok.com/legal/privacy-policy.

- Dostawcy hostingu, poczty oraz systeméw do wysytki newslettera, dziatajacy na zlecenie
Administratora.

Zasady przetwarzania danych przez te podmioty okreslajg ich wtasne polityki prywatnosci.

6. Odbiorcy danych i przekazywanie poza EOG

Dane mogga by¢ udostepniane podmiotom wspierajgcym Administratora (dostawcy IT, hostingu,
narzedzi analitycznych i marketingowych, agencje, kancelarie) na podstawie umoéw powierzenia.
W przypadku korzystania z ustug dostawcdw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (np.
Google, Meta, TikTok) dane moga by¢ przekazywane do panstw trzecich, w tym do USA, z
zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen, takich jak standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisje Europejska lub ramy Data Privacy Framework.

7. Okres przechowywania danych

- Dane z korespondencji i zapytan - przez czas niezbedny do obstugi sprawy oraz do uptywu
terminéw przedawnienia roszczen.

- Dane przetwarzane na podstawie zgody (newsletter, marketing) - do czasu wycofania zgody.

- Dane z cookies - przez okres waznosci danego pliku cookie lub do czasu jego usuniecia bgdz
cofniecia zgody.

8. Prawa uzytkownika

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych uzytkownikowi przystuguje prawo do:

- dostepu do danych oraz uzyskania ich kopii,

- sprostowania (poprawiania) danych,

- usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),
- ograniczenia przetwarzania,

- przenoszenia danych,
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- whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie,

- cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej cofnieciem.

W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem (dane w pkt 1).
Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

9. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwi¢ skorzystanie z
wybranych funkcji Serwisu, np. kontaktu czy zapisu do newslettera.

10. Dzieci

Serwis nie jest kierowany do dzieci i nie zbiera swiadomie danych oséb ponizej 16. roku zycia.
Jezeli takie dane zostaty przekazane bez zgody opiekuna prawnego, prosimy o kontakt w celu ich
usuniecia.

11. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do zagrozenh oraz kategorii
chronionych danych, w tym szyfrowanie transmisji (SSL/TLS) oraz kontrole dostepu, w celu
zabezpieczenia danych przed nieuprawnionym dostepem, utratg lub zniszczeniem.

12. Zmiany Polityki prywatnosci

Administrator moze aktualizowa¢ niniejszg Polityke w zwigzku z rozwojem Serwisu, zmianami
technologicznymi lub prawnymi. Aktualna wersja jest kazdorazowo publikowana w Serwisie wraz z
datg wejscia w zycie.

Twisty jest marka nalezaca do Abriga sp. z 0.0. © 2026. Wszelkie prawa zastrzezone.
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